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1, INTRODUCERE

in temeiul prevederilor art. 34 alin. (1) al Legii RM nr. 108 din 27.05.2016 cu privire la gazele naturale, S.R.L.
,Vestmoldtransgaz’, in calitate de operator al sistemului de transport al gazelor naturale (denumit in continuare
OST), a elaborat prezentul Program de conformitate.

Programul de conformitate stabileste masurile necesare pentru prevenirea comportamentului si practicilor
discriminatorii, detaliaza obligatiile si drepturile angajatilor OST in vederea atingerii acestor obiective si include
reglementari pentru monitorizarea corespunzatoare a respectdrii programului in activitatea licentiata. Toate
prevederile sunt aliniate la legislatia in vigoare a Republicii Moldova si la standardele europene din sectorul
gazelor naturale.

Potrivit art. 22 alin. (3) si (4) din Legea nr. 108 din 27.05.2016 ,,Cu privire la gazele naturale": ,La executarea
functillor si a obligatiilor sale, operatorul sistemului de transport este independent de orice intreprindere care
desfagoara activitatea de producere, de distributie, de stocare, de trading sau de furnizare a gazelor naturale,
precum si fata de orice intreprindere ce controleaza intreprinderile ce desfasoard aceste activitati, si nu poate
define licenta pentru producerea gazelor naturale, licenta pentru distribufia gazelor naturale, licenta pentru
stocarea gazelor naturale, licentd pentru tradingul de gaze naturale sau licentd pentru furnizarea gazelor
naturale, cu exceptia situatiei prevazute la art.50. Independenta operatorului sistemului de transport se asigura
prin punerea in aplicare si prin respectarea termenelor si a conditiilor privind separarea operatorului sistemului
de transport stabilite la art.23". :

in conformitate cu prevederile Legii cu privire la gazele naturale nr. 108 din 27.05.2016, la executarea functiilor

si a obligatiilor sale, operatorul sistemului de transport:

1) este organizat in calitate de intreprindere de gaze naturale specializatd si independentd, cu statut de
persoana juridica;

2) este independent de orice intreprindere care desfasoara activitatea de producere, de distributie, de stocare
sau de furnizare a gazelor naturale si nu poate detine licenta pentru producerea, distributia, stocarea sau
furnizarea gazelor naturale;

Constaténd ca:

» Asociafii OST S.R.L. ,Vestmoldiransgaz” sunt S.R.L. ,Eurotransgaz” (Detinator a 75% din capitalul
social) si BERD (Detinator a 25% din capitalul social).

e Asociatii OST isi administreaza controlul in baza Legii RM nr. 135 din 14.06.2007 privind societatile cu
raspundere limitata.

o Detinatorii a 75% si 25% din capitalul social a OST se vor conforma procedurii de asigurare a
independentei operatorului sistemului de transport al gazelor naturale conform conditiilor legislatiei si
cerintelor Comunitatii Energetice Europene.

o in tot textul prezentului Program de conformitate S.R.L. ,Eurotransgaz’ si BERD vor fi denumij
"Asociati".

2, OBIECTUL PROGRAMULUI DE CONFORMITATE

Prezentul Program de conformitate stabileste normele de conduita nediscriminatorii ale OST si ale angajatilor
acestuia si interdictiile legate de aceasta, precum si masurile care trebuie intreprinse cu scopul de a preveni
tratamentul discriminatoriu al utilizatorilor de sistem si participantilor la piata gazelor naturale de cétre OST si
angajatii sai.

Programul defineste in mod special:
1. masuri pentru asigurarea accesului egal si a tratamentului nediscriminatoriu al OST fata de utilizatorii
sistemului si participantii la piata gazelor,
2. prevederi care sa asigure o protectie permanenta impotriva accesului la datele comerciale sensibile ale
utilizatorilor de sistem si protectia impotriva dezvaluirii acestor date cu caracter confidential: (a)
Detinatorului cotei-parte al OST,
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3. drepturile si obligatiile Agentului de conformitate,

4. conditiile in care potentiale intreprinderi afiliate (la moment acestea nu exista) pot presta servicii OST,
in afara de activitatea legatd de creditarea si realizarea constructiei la intretinerea sistemului de
transport al gazelor naturale.

Programul de conformitate va fi distribuit in mod obligatoriu in cadrul OST catre membrii organelor de conducere
si angajati, asigurandu-le astfel accesul la informatiile necesare privind obligatiile ce trebuie respectate pentru
implementarea acestuia.

Pentru a asigura implementarea acestui Program, OST are urmatoarele obligatii:

1) Sa desfésoare activitatea comerciala in mod independent si s& opereze sistemul de transport fara
influente externe;

2) Sa dispund de resurse financiare, materiale si tehnice adecvate pentru operarea si dezvoltarea
sistemului de transport al gazelor naturale, inclusiv sisteme informatice independente, echipamente,
dispozitive si solutii de protectie a informatiilor impotriva accesului neautorizat, precum si spatii separate
de cele ale intreprinderilor afiliate;

3) Saangajeze un numar suficient de specialisti capabili sa indeplineasca, in mod autonom, sarcini legale,
economice, tehnice si IT;

4) Saimplementeze Planul de masuri si sa urmeze recomandarile Agentului de conformitate;

5) Sa creeze conditii care sa permita Agentului de conformitate s& monitorizeze in mod independent
aplicarea acestui Program si a Planului de masuri.

3. CONDITII NECESARE A FI RESPECTATE PENTRU ASIGURAREA INDEPENDENTEI

OST isi va desfasura activitatea in mod independent, asigurand separarea clara intre functiile sale reglementate
si orice influenta externa din partea altor entitati din sectorul energetic. Independenta operationald presupune
luarea deciziilor intr-un mod autonom, transparent si obiectiv, fara interferente din partea actionarilor, a
autoritatilor publice sau a altor parti interesate care ar putea afecta functionarea impartiald a sistemului de
transport al gazelor naturale.

Pentru a garanta aceasta independenta, OST va aplica principii de guvernanta corporativa solide, sa asigure o
separare clara intre activitatile sale si cele ale altor entitéti din piata si sa respecte reglementarile nationale si
europene privind concurenta si accesul nediscriminatoriu la infrastructura. Deciziile privind operarea,
dezvoltarea si intretinerea retelei trebuie s& fie luate exclusiv pe baza criteriilor tehnice, economice si de
siguranta.
Pentru a-si asigura independenta, in conformitate cu Legea cu privire la gaze naturale nr. 108 din 27.05.2016,
OST se va conduce de urmatoarele principii:
— Principiul independentei in luarea deciziilor actionarea in baza deciziilor luate de personalul de
conducere propriu, fara vreo ingerinta din exterior.
— Principiul legalitatii, actionarea numai in baza legii si in conformitate cu aceasta.
— Principiul tratamentului nediscriminatoriu, nefavorizarea unui participant in detrimentul altuia in
relatiile cu participantii de pe piata gazelor naturale.
— Principiul confidentialitatii, nedivulgarea informatiilor cérora legea sau pértile le-au atribuit caracter
confidential.
— Principiul echitatii, adoptarea unui comportament bazat pe corectitudine.
—  Principiul responsabilitatii, asumarea raspunderii fata de rezultatele actiunilor intreprinse.
— Principiul transparentei, adoptarea unui comportament care s& genereze atat increderea reciproca
cat si credibilitatea participantilor la piata.

Pentru a asigura independenta operatorului sistemului de transport al gazelor naturale, conform Legii cu privire
la gaze naturale nr. 108 din 27.05.2016 si Regulamentului privind modul de monitorizare a programelor de
conformitate, aprobat prin Hotérarea ANRE nr. 482/2017 din 13.12.2017, aceeasi persoand sau aceleasi
persoane nu sant in drept:




a. saexercite, direct sau indirect, controlul asupra unei intreprinderi care desfasoara una din activitatile de
producere, de trading sau de furnizare si s exercite, direct sau indirect, controlul sau sa exercite vreun
drept asupra operatorului sistemului de transport sau in legétura cu o retea de transport;

b. sa exercite, direct sau indirect, controlul asupra operatorului sistemului de transport sau in legatura cu
o retea de transport si sa exercite, direct sau indirect, controlul sau sa exercite vreun drept asupra unei
intreprinderi care desfasoara una din activitatile de producere, de trading sau de fumizare;

C. sanumeascd membriin consiliul de supraveghere, in consiliul de administratie sau in alte organe care
reprezinta intreprinderea din punct de vedere juridic, in cazul operatorului sistemului de transport sau
in cazul retelei de transport, si sa exercite, direct sau indirect, controlul sau s3 exercite vreun drept
asupra unei intreprinderi care desfasoara una din activitatile de producere, de trading sau de fumnizare;

d. sa fie membru/membriin consiliul de supraveghere, in consiliul de administratie sau in alte organe care
reprezintd intreprinderea din punct de vedere juridic, atat in cazul unei intreprinderi care desfasoara
una din activitétile de producere sau de furnizare, cat si in cazul operatorului sistemului de transport sau
al unei retele de transport.

In vederea asigurérii independentei operatorului sistemului de transport (OST), dezvoltérii si mentinerii securitatii
energetice a Republicii Moldova, inclusiv a prevenirii comportamentului discriminatoriu si respectarii obligatiilor
de reglementare se va stabili o lista a obiectivelor si indicatorilor de performanta.

,Vestmoldtransgaz” S.R.L. este obligatd sa intreprinda organizarea unui sistem de conducere care sa asigure
posibilitatea luarii deciziilor in mod independent.

Persoanele cu functii de conducere din cadrul ,Vestmoldtransgaz” S.R.L. nu au dreptul s& execute instructiuni
ale intreprinderii dominante cu privire la activitatea sa zilnica, cu privire la deciziile aferente modernizérii si
dezvoltarii retelelor de transport al gazelor naturale, care nu depasesc limitele stabilite in planul financiar aprobat
sau in orice alt document echivalent.

4, INDEPENDENTA PERSOANELOR CU FUNCTII DE CONDUCERE SAU MEMBRILOR ORGANELOR
DE ADMINISTRARE $I PERSONALULUI OST

Comportamentul personalului in relatia cu utilizatorii/ potentialii utilizatori ai sistemului de transport al gazelor
naturale

Operatorul sistemului de transport asigura relatiile dintre angajati si utilizatorii/potentialii utilizatori ai sistemului
de transport prin reteaua de telecomunicatii, email-uri si alte servicii publice de comunicatie.

in relatia cu utilizatorii sau potentialii utilizatori ai sistemului de transport, angajatii ,Vestmoldtransgaz” S.R.L.
vor arata clar ca reprezinta exclusiv ,Vestmoldtransgaz” S.R.L. Personalul nu va face utilizatorilor sistemului de
transport recomandari privind eventualii furnizori de gaze naturale, ci i va indruma sa acceseze sursele generale
de informare.

Reguli pentru accesarea si tratarea informatiilor

Programul contine reguli care urmeaza a fi respectate de catre angajati in scopul evitarii de abordari
discriminatorii, inclusiv, obligatia de a pastra confidentialitatea informatiei. Din punct de vedere al separérii si
modului de lucru cu informatiile, operatorii sistemului de transport opereaza cu informatii publice, confidentiale
si comercial sensibile. In acelasi timp, sunt stabilite reguli specifice pentru accesarea acestor informatii de catre
participantii la piata gazelor naturale.

1) Informatia publica.
Informatia publica este informatia la care are acces orice persoana interesatd, care este publicatd in mod
corespunzator, in special pe pagina web a companiei. Din categoria informatiei publice fac parte informatiile pe
care operatorul sistemului de transport este obligat sa publice si sa acorde la solicitarea utilizatorilor sau
potentialilor utilizatori de sistem, in conformitate cu legislatia in vigoare:
a. informatii cu privire la serviciile prestate, la conditiile relevante aplicate, precum si informatia informatii
cu caracter operativ si tehnic privind functionarea retelelor de transport al gazelor naturale;




b. informatii despre refelele sale de transport al gazelor naturale si serviciile prestate pentru ca utilizatorii
de sistem sa obtina accesul efectiv |a retelele de transport al gazelor naturale;

c. informatii cu privire la capacitétile tehnice, capacitatile contractate si cele disponibile la toate punctele
relevante si fluxurile de gaze;

d. informatiile referitoare la echilibrarea sistemului de transport al gazelor naturale si costurile aferente
suportate;

e. informatii privind tarifele pentru prestarea serviciilor de transport al gazelor naturale aprobate de Agentia

Nationald pentru Reglementare in Energetica (in continuare Agentia sau ANRE);

planul anual de investitii;

indicatorii tehnico-economici privind activitatea operatorului sistemului de transport al gazelor naturale;

planul de dezvoltare pentru 10 ani aprobat de ANRE;
. alta informatie publica.

Informatiile oferite trebuie s& fie complete, transparente si corecte, astfel incat utilizatorii sa aiba un acces

eficient |a retelele de distributie a energiei electrice.

2) Informatia confidentiala.
Informatia confidentiald este informatia la care, conform legii sau intelegerii dintre partile unui contract, accesul
este ingradit, find conditionat de acceptul subiectilor vizati/ persoanelor interesate sau partilor la contract. Din
categoria informatiei confidentiale face parte:

a. informatia cu privire la activitatea OST procesele tehnologice si situatia sa economico-financiara, alta
decét cea supusa publicarii;
continutul contractelor incheiate de OST, altele decat cele publice;
informatiile i datele obtinute de la consumatorul final sau de la tert;
informatiile referitoare la pldtile efectuate de OST;
alta informatie considerata confidentiala.
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3) Informatii privilegiate

Informatii privilegiate sunt informatii cu caracter exact care nu au fost facute publice, care se refera in mod direct
sau indirect la unul sau mai multe produse energetice angro si care, daca ar fi facute publice, ar putea influenta
in mod semnificativ pretul produselor energetice angro. In sensul prezentei notiuni, prin informatii se intelege:

a) informatiile care trebuie facute publice in conformitate cu Legea nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale, cu
Regulamentul privind accesul la retelele de transport al gazelor naturale si gestionarea congestiilor, cu Codul
retelelor de gaze naturale si cu Regulile pietei gazelor naturale;

b) informatiile cu privire la capacitatea si utilizarea instalatiilor de utilizare, a instalatiilor de producere, a
instalatiilor de stocare sau a retelelor de transport al gazelor naturale, inclusiv informatiile cu privire la
indisponibilitatea planificata sau neplanificata a acestora;

¢) informatiile care trebuie divulgate in conformitate cu prevederile actelor normative sau ale contractelor de pe
piata angro a gazelor naturale, in masura in care aceste informatii ar putea avea un efect semnificativ asupra
pretului produselor energetice angro;

d) alte informatii legate de piata gazelor naturale pe care un participant la piaté ar putea s le foloseasca pentru
a lua decizia de a efectua tranzactii legate de un produs energetic angro sau de a emite un ordin de
tranzactionare cu un astfel de produs.

4) Informatia comerciala sensibila.

Informatiile comercial sensibile cuprind orice informatii cu valoare comerciala care nu sunt general cunoscute
sau accesibile partilor terte, si utilizarea sau punerea la dispozitie a carora ar putea genera beneficii economice,
care sunt protejate de detinatorul lor prin masuri respective prevazute de lege, politica de afaceri, obligatii
contractuale si/sau standardele respective in scopul asigurarii confidentialitatii lor, prezentarea carora ar putea
genera prejudiciu pentru partea care a transmis aceste date OST.

In masura in care aceasta nu contrazice domeniului de aplicare a Legii cu privire la gazele naturale, OST va
asigura protectia permanentd a informatiilor comercial sensibile ale utilizatorilor de servicii, precum si
nedivulgarii acestor date confidentiale.




Informatiile comercial sensibile cuprind orice informatii cu valoare comerciala care nu sunt general cunoscute
sau accesibile partilor terte, si utilizarea sau punerea la dispozitie a carora ar putea genera beneficii economice,
care sunt protejate de detinatorul lor prin masuri respective prevézute de lege, politica de afaceri, obligatii
contractuale si/sau standardele respective in scopul asigurarii confidentialitatii lor, prezentarea carora ar putea
genera prejudiciu pentru partea care a transmis aceste date OST.

Angajatii, in conformitate cu actele normative de reglementare a sectorului de gaze naturale, sunt obligati s&
protejeze, in calitate de secret comercial, datele si documentele care contin informatii cu privire la prefurile de
vanzare, volumul, fluxurile, nominalizarile, datele/informatii despre intreruperile programate si conditile de
prestare a serviciilor de transport si livrare a gazelor naturale, precum si alte date si documente ale caror
publicare sau transmitere partilor terte poate duce la perturbari pe piata gazelor naturale.

OST este responsabil pentru:
» tinerea evidentei tuturor informatiilor comercial sensibile;
« pastrarea unei copii originale a unui document sau a unui alt suport care contine informatii comercial
sensibile;
« aprobarea multiplicarii, rescrierii, copierii si producerii extraselor documentelor care reprezinta sau
contin date comercial sensibile;
« tinerea evidentei cererilor de prezentare a datelor comercial sensibile, precum si a posibilei prezentari
a datelor comercial sensibile; si
« luarea masurilor de prevenire a daunelor care pot aparea in caz de abuz in utilizarea datelor comercial
sensibile.
Tinerea evidentei informatiilor comercial sensibile presupune formarea unui caz individual sau a bazelor de date
corespunzatoare care includ:
a. 0 copie originald a unui document sau a unui alt suport care contine date comercial sensibile
si
b. orice documentatie sau informatii insotitoare si asociate referitoare la date comercial sensibile.

Registrele cu cazuri constatate sunt plasate intr-un safeu, care este utilizat doar in acest scop, in spatiile OST,
cu acces limitat pentru angajati, iar daca informatiile comercial sensibile sunt pastrate in forma electronica, baza
de date corespunzatoare este protejata prin accesul limitat al angajatilor, fiind luate masuri de securitate
corespunzatoare.

Angajatii care afla despre disparitia, deteriorarea sau distrugerea unui document sau suport pe care sunt
pastrate informatiile comercial sensibile sau dezvaluirea neautorizata a acestor informatii, trebuie sa asigure
informarea imediata in forma scris@ sau prin e-mail superiorul, care va intreprinde toate masurile necesare
pentru prevenirea sau suspendarea utilizarii abuzive a informatiilor comercial sensibile.

Informatiile, care nu au un continut comercial sensibil dar dezvaluirea sau comunicarea lor la cererea unei parti
terte pot oferi un avantaj pe piata gazelor naturale, vor fi puse de catre OST la dispozitia tuturor, astfel incat
divulgarea datelor sa fie nediscriminatorie.

9) Raportarea incidentelor privind confidentialitatea informatiilor

in cazul in care un angajat constatd sau exista indicii privind divulgarea neautorizats, pierderea, accesul
nepermis sau utilizarea necorespunzatoare a informatiilor confidentiale sau comercial sensibile, acesta
informeaza fara intarziere superiorul ierarhic si Agentul de conformitate.

Prin incident de confidentialitate se intelege orice situatie care poate conduce la divulgarea sau utilizarea
neautorizatd a informatiilor confidentiale sau comercial sensibile, inclusiv, dar fara a se limita la:
» transmiterea eronata a informatiilor comercial sensibile cétre persoane neautorizate;
e accesul neautorizat la documente sau sisteme informatice care contin informatii confidentiale;
o pierderea, sustragerea sau deteriorarea documentelor care contin informatii comercial sensibile;
o divulgarea accidentald a informatiilor privind capacitatile contractate, fluxurile de gaze, nominalizarile
sau alte date sensibile ale utilizatorilor de sistem;




« utilizarea informatiilor obtinute in exercitarea atributiilor de serviciu in alte scopuri decét cele prevazute
de legislatia aplicabila;

e orice altincident care poate afecta confidentialitatea informatiilor utilizatorilor de sistem sau altor entitati
aflate in relatii contractuale ori operationale cu OST.

OST asigura inregistrarea incidentelor de confidentialitate si adoptarea masurilor organizatorice necesare
pentru limitarea efectelor acestora si prevenirea repetarii unor situatii similare.

Agentul de conformitate examineaza informatiile comunicate si, dupa caz, formuleaza recomandari privind
masurile necesare pentru asigurarea protectiei informatiilor confidentiale si comercial sensibile.

Angajatii OST au obligatia de a coopera in procesul de examinare a incidentelor si de a respecta masurile
stabilite pentru protejarea confidentialitatii informatiilor.

5. INTERZICEREA CONDUITEI DISCRIMINATORII

OST asigura accesul egal la sistemul de transport tuturor participantilor si utilizatorilor de sistem care indeplinesc
cerintele prevézute de Legea nr. 108/2016 cu privire la gazele naturale, Codul retelelor de gaze naturale aprobat
prin Hotararea ANRE nr. 420/2019, Regulile pietei gazelor naturale, aprobate prin Hotararea ANRE nr. 534/2019
Regulamentul privind accesul |a retelele de transport al gazelor naturale $i gestionarea congestiilor, aprobat prin
Hotararea ANRE nr. 421/2019 precum si orice alte reglementari legale in vigoare. OST poate refuza acordarea
accesului la sistemul de transport gaze naturale si nu este considerata discriminare exercitarea drepturilor pe
care legislatia in vigoare le acorda in mod explicit OST.

Acordarea accesului la sistemul de transport sau refuzul acordérii unui astfel de acces, precum si furnizarea
serviciilor OST nu au ca rezultat un tratament preferential al participantilor sau a utilizatorilor de sistem sau,
dimpotrivd, nu trebuie s& fie discriminatorie. Astfel, angajatii OST vor gestiona cererile privind accesul la
serviciile de transport gaze intr-un mod echitabil si nediscriminatoriu, asigurand un tratament corect pentru toti
utilizatorii si evitand orice avantaj comercial neloial.

OST nu va permite niciunui participant pe piata sa obtind o pozitie mai favorabild in raport cu alti utilizatori de
sistem si nici nu le va crea beneficii in orice alt mod.

Tariful pentru serviciul de transport al gazelor naturale si alte tarife aferente serviciilor prestate OST vor fi
reglementate in termenii si conditiile stipulate in actele normative aplicabile si vor fi publicate pe site-ul OST si
vor fi aplicate in mod egal tuturor utilizatorilor de sistem.

Pentru a asigura un comportament nediscriminatoriu, OST trebuie sa adopte urmatoarele masuri:

I. Excluderea oricarui tratament discriminatoriu prin evitarea acordari de avantaje individuale
participantilor la piata gazelor naturale si garantarea unor conditii egale si fransparente de acces la
retelele de transport al gazelor;

i. Functionareaindependenta a OST, atat din punct de vedere functional, cat si juridic, fata de alte activitati
care nu sunt legate de transportul gazelor naturale;

i. Administrarea independentd a sistemului de transport al gazelor naturale, prestarea independenta a
serviciilor contractate, precum si contractarea capacitatilor fara influente externe;

iv. Protejarea informatiilor confidentiale care constituie secret comercial.

In sensul prezentului Program si conform legislatiei aplicabile in vigoare, OST este obligat;

a. sa prezinte operatorilor sistemelor de transport adiacenti, operatorilor sistemelor de distribuite i
operatorilor depozitelor de stocare, informatii suficiente pentru a asigura securitatea si eficienta exploatarii,
precum si dezvoltarea coordonata si interoperabilitatea retelelor de gaze naturale si a depozitelor de
stocare interconectate.

b. sa prezinte, intr-un mod inteligibil, cuantificabil si accesibil, toate informatiile necesare utilizatorilor de
sistem pentru accesul eficient la retelele de transport al gazelor naturale si pentru utilizarea acestor retele,
precum si informatiile privind serviciile pe care le presteaza si conditiile relevante aplicate, inclusiv cele
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privind capacitatea contractata si capacitatea disponibila, fara a se limita la informatiile de ordin tehnic, cu
exceptia informatiilor determinate de ANRE si/sau de legislatia in vigoare ca fiind informatii oficiale cu
accesibilitate limitata (inclusiv cele ce constituie secretul comercial).

c¢. sa plaseze zlnic pe pagina sa electronica informatii cu caracter operativ si tehnic privind functionarea
retelelor de transport al gazelor naturale.

d. saanalizeze obieciile si reclamatiile utilizatorilor de sistem in mod echitabil si nediscriminatoriu, asigurand
respectarea drepturilor si intereselor lor legitime, in conformitate cu contractele incheiate.

OST va incheia contracte pentru prestarea serviciului de transport al gazelor naturale in baza unor mecanisme
clar definite, transparente si nediscriminatorii. Modelul contractului de transport al gazelor naturale se bazeaza
pe aceleasi principii si aceleasi prevederi aplicabile tuturor utilizatorilor de sistem in conformitate cu legislatia
aplicabila.

In cazul stabilirii oricarui tip de relatie de afaceri, OST actioneaza in calitate de operator al sistemului de
transport, incheie si semneaza contracte, acorduri, care respecta principiile de nediscriminare, protectia liberei
concurente si transparentei, intr-o forma corespunzatoare sau documentata transparent potrivit legislatiei in
vigoare.

Se interzice ca ,Vestmoldtransgaz” S.R.L. sa faca abuz de informatia obtinuté de |a terti in leg&tura cu acordarea
accesului la retelele de transport al gazelor naturale.

,Vestmoldtransgaz" S.R.L. este obligata sa se abtind de la divulgarea informatiei oficiale cu accesibilitate limitata
obtinute la desfasurarea activitatii licentiate, precum si de la oferirea, in mod discriminatoriu, a informatiei despre
propria activitate, care poate fi avantajoasa, din punct de vedere comercial, pentru utilizatorii de sistem.

,Vestmoldtransgaz” S.R.L. este obligata sa asigure transparenta si nediscriminarea la furnizarea informatiilor
tehnice si comerciale utilizatorilor sistemelor de transport al gazelor naturale.

,Vestmoldtransgaz” S.R.L. este obligatd s& nu faca discriminare intre utilizatorii de sistem sau intre categoriile
de utilizatori de sistem, evitand, in special, discriminarea in favoarea oricaror intreprinderi.

,Vestmoldtransgaz” S.R.L. este obligata sa acorde acces la retelele de transport al gazelor naturale tuturor
utilizatorilor de sistem, existenti sau potentiali, in mod transparent, obiectiv si fara discriminare.

6. MONITORIZAREA PROGRAMULUI DE CONFORMITATE

Monitorizare
Monitorizarea respectarii de catre OST a prezentului Program de conformitate se asigura de catre Agentul de
conformitate.

Agentul de conformitate este numit in conformitate cu prevederile Legii nr. 108 din 27.05.2016 cu privire la
gazele naturale si se aproba de catre ANRE.

Pe durata mandatului sau, agentul de conformitate nu poate detine o alta functie, nu poate avea o alta
responsabilitate profesionald sau un interes, direct sau indirect, in raport cu nicio parte a intreprinderii de gaze
naturale integrate pe verticald, cu asociatii majoritari sau cu fondatorii acesteia.

Operatorul sistemului de transport trebuie sa creeze agentului de conformitate toate conditiile necesare pentru
desfasurarea activitatii/asigurarea independentei acestuia, inclusiv prin punerea la dispozitie a tuturor resurselor
necesare pentru indeplinirea functiilor sale.

Agentul de conformitate nu va dezvalui informatiile confidentiale sau cele sensibile, obtinute in indeplinirea
sarcinilor sale catre terti, cu exceptia furnizarii informatiilor catre autoritatile competente, cum ar fi Agentia. Toate
informatiile, care sunt puse la dispozitia tertilor, cu exceptia Agentiei, pot fi facute publice de catre Agentul de
conformitate in mod nediscriminatoriu, fiind accesibile tuturor partilor interesate.




Obligatiile si drepturile Agentului de conformitate suntincluse in contractul de munca sau de prestare a serviciilor
si in actele normative din sectorul gazelor naturale.

Executare

Analiza domeniilor de risc va fi efectuata continuu si in caz de necesitate vor fi definite masuri concrete, inclusiv
termenul de realizare a lor.

Planul de masuri va fi revizuit si prelucrat continuu cu scopul asigurarii comportamentului nediscriminatoriu al
OST.

Programul de conformitate este adus la cunostinta tuturor angajatilor ,Vestmoldtransgaz” S.R.L. de catre
organele de conducere ale acesteia.

Personalul OST este instruit cu privire la respectarea prevederilor Programului de conformitate in scopul
excluderii comportamentului discriminatoriu, stabilirii regulilor pentru accesarea informatiilor si masurilor pentru
asigurarea compartimentului organizatoric si informativ al OST.

Obligativitatea respectarii prevederilor Programului de conformitate va fi indicatda in Regulamentul de
organizarea si functionare al ,Vestmoldtransgaz” S.R.L.

Masurile pentru excluderea de comportament si practici discriminatorii ale OST in relatia cu ceilalti participanti
la piata gazelor naturale precum si termenii efectivi de realizare a acestora vor fi prevazute in Planul de masuri
pentru implementarea Programului de conformitate.

Raportare

Agentul de conformitate asigura monitorizarea implementarii Programului de conformitate si este obligat sa
elaboreze si sa prezinte Agentiei anual, pana la 31 martie, un raport care sa contina masurile intreprinse de
operatorul sistemului de transport al gazelor naturale in legatura cu indeplinirea programului de conformitate.
Raportul privind masurile intreprinse in legatura cu indeplinirea programului de conformitate se va publica pe
pagina electronica a ,Vestmoldtransgaz’ S.R.L.

Agentul de conformitate raporteaza organelor de conducere ,Vestmoldtransgaz” S.R.L. referitor la respectarea
programului de conformitate si la punerea in aplicare a acestuia, formuleaza recomandari in acest sens.
Agentul de conformitate notificd Agentia cu privire la orice incalcare grava a punerii in aplicare a Programului
de conformitate, in termen de 7 zile calendaristice din ziua in care a aflat despre incalcarea respectiva.

Reclamatii la incalcarea prevederilor Programului de conformitate sunt primite la sediul companiei
,Vestmoldtransgaz” S.R.L. unde se tine evidenta si verificarea reclamatiilor si sugestiilor primite legate de
indeplinirea obligatiilor operatorului sistemului de transport al gazelor naturale.

Dupa incheierea perioadei pentru care a fost elaborat Programul de conformitate sau la aparitia unor modificari
in legislatie sau in structura companiei care afecteaza continutul programului, Agentul de conformitate va revizui
programul dat, il va supune aprobarii conducerii ,Vestmoldtransgaz” S.R.L. si il va prezenta Agentiei.

Sanctiuni pentru nerespectarea Programului de conformitate

Nerespectarea de catre salariati si persoanele cu functii de raspundere a obligatiilor ce le revin din Programul
de conformitate reprezintd o incalcare si poate atrage dupé sine aplicarea de sanctiuni conform prevederilor
legislatiei muncii.

Obligativitatea si valabilitatea Programului de conformitate

Programul de conformitate este comunicat tuturor angajatilor care au acces la informatiile comercial sensibile.
Programul de conformitate este obligatoriu tuturor persoanelor cu functi de conducere si angajatilor
,Vestmoldtransgaz” S.R.L. indiferent de incadrarea lor organizatorica.

In celelalte cazuri, méasurile pentru excluderea comportamentului si practicilor discriminatorii ale
.vVestmoldtransgaz” S.R.L. precum si regulile pentru accesarea informatiilor privind exploatarea retelelor de
transport al gazelor naturale sunt asigurate prin prevederi contractuale cu privire la confidentialitate.
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Publicare

Programul de conformitate se publica pe pagina electronica si se mentine in arhiva pe toata durata de valabilitate
a licentei pentru activitate, de catre OST.

7. MECANISMUL DE RAPORTARE A INCALCARILOR $I PROTECTIA PERSOANELOR CARE
RAPORTEAZA

In scopul asigurarii respectari principiilor de independenta, nediscriminare si confidentialitate, OST instituie un
mecanism intern care permite raportarea oricaror suspiciuni sau cazuri de incalcare a Programului de
conformitate, a legislatiei aplicabile sau a regulilor privind protectia informatiilor comercial sensibile.

Mecanismul de raportare este accesibil angajatilor OST, membrilor organelor de conducere, colaboratorilor,
contractantilor, utilizatorilor de sistem, precum si oricarei alte persoane care interactioneaza cu OST in cadrul
activitatilor legate de transportul gazelor naturale.

Angajatii OST, precum si alte persoane care interactioneaza cu OST (de exemplu utilizatori de sistem,
contractori sau parteneri contractuali), pot raporta orice situatie care poate constitui:
 comportament discriminatoriu fata de utilizatorii sistemului de transport;
divulgarea neautorizata a informatiilor confidentiale sau comercial sensibile;
influente nepermise din partea asociatilor sau a altor entitati asupra activitatii independente a OST;
conflict de interese sau incompatibilitate de functie;
nerespectarea regulilor privind accesul la sistemul de transport al gazelor naturale;
utilizarea necorespunzatoare a informatiilor obtinute in exercitarea atributiilor de serviciu;
orice altd incalcare a prevederilor Programului de conformitate sau a legislatiei aplicabile sectorului
gazelor naturale.

Raportarea se poate realiza prin urmatoarele canale:
e prin e-mail dedicat conformitatii;
e prin informarea directa a Agentului de conformitate;
e prin informarea superiorului ierarhic;
e prin transmiterea unei sesizari scrise la sediul OST;
e prin alte canale interne stabilite prin proceduri interne ale OST.

OST asigura posibilitatea transmiterii sesizarilor in mod confidential. Sesizarile pot fi transmise nominal sau
anonim, cu conditia ca informatiile furnizate sa fie suficiente pentru examinarea situatiei raportate.

OST interzice cu desavarsire orice forma de represalii impotriva persoanelor care raporteaza posibile incélcari
ale Programului de conformitate. Pentru a beneficia de masurile de protectie prevazute in prezentul capitol,
raportarea trebuie sa fie efectuata cu buna-credinta (raportorul avea motive intemeiate s creada ca informatiile
referitoare la incalcarile raportate erau adevarate la momentul raportarii).

Raportarile false, vadit malitioase sau efectuate exclusiv in scopul obtinerii unui avantaj personal ori pentru a
bloca o procedura disciplinara preexistenta nu beneficiaza de protectie.

Persoana care raporteaza o incalcare cu buna-credinta beneficiaza de protectie impotriva oricarei forme de
represalii, discriminare sau tratament nefavorabil, direct sau indirect, inclusiv, dar fara a se limita la:
» concediere, suspendare din functie sau aplicarea oricérei alte sanctiuni disciplinare;

e retrogradare sau modificare unilaterala a atributiilor de serviciu, a locului de munca sau a programului de
lucru;

» reducerea drepturilor salariale sau refuzul nejustificat al acordarii unor sporuri/prime;
e exercitarea de presiuni, intimidari, hartuire (mobbing) la locul de munca;
e evaluari profesionale negative nejustificate;
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o refuzul nejustificat al promovarii sau instruirii;
o orice alt tratament dezavantajos determinat de efectuarea raportarii.

Raportorii de bund-credintd beneficiaza de o perioadd de protectie sporita de 6 luni de la data efectuarii
raportarii.

Pentru a preveni abuzurile si a garanta obiectivitatea, pe durata acestei perioade de protectie sporita, initierea
oricarei proceduri de cercetare disciplinara sau modificarea contractului individual de munca al raportorului (din
initiativa angajatorului) se va putea realiza exclusiv cu acordul scris al organului sindical, care va emite un
punct de vedere scris.

in cazul in care situatia o justifica si pentru a preveni eventuale riscuri de represalii, poate fi dispus, cu acordul
raportorului, transferul temporar sau definitiv al acestuia intr-o alta subdiviziune sau pe o alta functie echivalents,
fara diminuarea drepturilor salariale sau a altor drepturi prevazute de legislatia muncii.

OST interzice orice forma de represalii impotriva persoanelor care raporteaza o posibila incalcare a Programului
de conformitate.

Identitatea persoanei care fransmite sesizarea, precum si informatiile furnizate, sunt tratate ca informatii
confidentiale si sunt accesibile doar persoanelor implicate in examinarea cazului.

Informatiile primite sunt utilizate exclusiv in scopul examinarii sesizérii si al asigurarii respectarii Programului de
conformitate.

Agentul de conformitate asigura:

e inregistrarea sesizarilor primite;
analiza preliminara a informatiilor;
solicitarea de informatii suplimentare, dupa caz;
formularea recomandarilor privind masurile necesare;
monitorizarea implementarii masurilor stabilite.

Agentul de conformitate poate solicita suportul subdiviziunilor relevante ale OST in vederea examinérii
sesizarilor, cu respectarea principiului confidentialitatii.

In cazul constatérii unor Tncalcari grave ale Programului de conformitate, Agentul de conformitate informeaza
conducerea OST si, dupa caz, ANRE, in conformitate cu legislatia aplicabila.

Sesizarile sunt examinate intr-un termen rezonabil, iar masurile necesare sunt stabilite fard intarzieri
nejustificate, cu respectarea principiilor obiectivitatii si impartialitatii.

OST promoveaza o culturd organizationald bazata pe integritate, transparenta si responsabilitate, incurajand
raportarea oricaror situatii care pot afecta respectarea principiilor de independenta si nediscriminare.

Mecanismul de raportare este adus la cunostinta angajatilor prin instruiri interne si prin publicarea informatiilor
relevante pe pagina electronica a OST sau pe platformele interne ale companiei.

8. ACTIUNILE OST IN RELATIA CU PROPRIETARII RETELELOR DE TRANSPORT GAZE NATURALE

OST si proprietarii retelei de transport al gazelor naturale sunt obligati s asigure confidentialitatea informatiilor
ce constituie secret comercial pe care le-au obtinut in contextul desfasurarii activitatilor lor si sa impiedice
divulgarea discriminatorie de informatii referitoare la propriile activitati care ar putea oferi avantaje economice.

in special, OST si toti proprietarii retelei de transport al gazelor naturale trebuie sa se abtina de la divulgarea
oricarei informatii ce constituie secret comercial cétre terte parti.
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Proprietarul retelelor de transport al gazelor naturale nu poate indeplini functjile privind acordarea si gestionarea
accesului tertilor la retelele de transport al gazelor naturale pe care le detine cu titiu de proprietate si nici cele
privind elaborarea $i executarea planurilor de dezvoltare a retelelor de transport al gazelor naturale si a planurilor
de investitii.

Proprietarii retelelor de transport al gazelor naturale au urmatoarele obligatii:

a) sa coopereze si sa acorde suportul necesar OST pentru indeplinirea functiilor si a obligatjilor sale;

b) sa finanteze investifiile asupra carora a decis OST si care au fost aprobate de catre Agentie sau sa isi exprime
consimtamintul pentru finantare din partea oricarei parti interesate, inclusiv din partea operatorului de sistem
independent.

c) sa isi asume raspunderea in legatura cu activele retelelor de transport al gazelor naturale, cu exceptia
raspunderii aferente functiilor i obligatiilor operatorului de sistem independent;

d) sa ofere garantji, in caz de necesitate, pentru a facilita finantarea dezvoltarii retelelor de transport al gazelor
naturale, cu exceptia investitiilor pentru care si-a dat acordul s fie finantate de cétre orice parte interesata,
inclusiv de catre operatorul de sistem independent.

Schimbul de informatii intre OST si proprietarii retelei de transport al gazelor naturale este limitat strict la
informatiile necesare exercitarii drepturilor si obligatiilor legale ale acestora, fard a afecta independenta
decizionala a operatorului sistemului de transport.

Proprietarii nu pot interveni in activitatea operationald curentd a OST si nu pot influenta deciziile privind
acordarea accesului la retea, gestionarea capacitatilor sau furnizarea serviciilor de transport al gazelor naturale,
cu exceptia situatiilor expres prevazute de lege.

9. OBLIGATIILE ANGAJATILOR

Toti angajatii OST vor sustine activ si in timp util Agentul de conformitate in indeplinirea sarcinilor acestuia, in
special in cazul solicitarii informatiilor.

Asigurand protectia permanenta a informatiilor comercial sensibile ale utilizatorilor de sistem impotriva accesului
a oricarei parti terte, OST va actiona in conformitate cu obligatiile prevazute in Legea privind societatile cu
raspundere limitata si Legea cu privire la gazele naturale aplicabile la momentul corespunzator.

in scopul asigurarii activitatiiindependente a OST, persoanele cu functii de conducere ale operatorului sistemului
de transport trebuie:
- sa fumizeze servicii de transport, fara a se limita la testarea pietei, inclusiv oferte transparente, conditii,
contractarea, nominalizarea si alocarea produselor de capacitate utilizatorilor de sistem,
+ safie intreprinse masurile necesare pentru a garanta ca interesele profesionale ale persoanelor cu functi
de conducere ale OST sunt luate in considerare incat sa se asigure faptul ca acestea au posibilitatea de
a actiona independent,
* sadispuna de suficiente drepturi de luare a deciziilor cu privire la exploatarea, intretinerea si dezvoltarea
retelelor de transport al gazelor naturale.

Persoanele cu functii de conducere si/sau membrii organelor de administrare, precum si angajatii operatorului
de transport independent nu pot avea niciun interes si nu pot primi, in mod direct sau indirect, beneficii, inclusiv
beneficii financiare de la actionarii majoritari sau de la fondatorii acesteia, cu exceptia operatorului de transport
independent.

In scopul asigurari independentei, OST este obligat sa se asigure ca angajatii, care indeplinesc sarcini juridice,
tehnice, economice sau administrative nu au incompatibilitati de functie conform art. 32 din Legea cu privire la
gazele naturale, Codul retelelor de gaze naturale, actelor subordonate legilor si contractul de munca, prin care

se stabilesc masurile si regulile de conduita prevazute in acest Program care se aplica in special in urméatoarele
cazuri:
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* solutionarea cererilor de acces la sistem si prestarea serviciilor de transport fara posibilitatea plasarii
vreunei entitai intr-o pozitie mai favorabil3;

* gestionarea sistemului de transport;

* publicarea sau punerea la dispozitie in alt mod a informatiilor si datelor, la cererea participantilor la piata
gazelor naturale, cu obligatia de a proteja confidentialitatea, in special in ceea ce priveste activitatea

comerciala si informatiile comercial sensibile in conformitate cu reglementarile actelor normative interne
ale OST.

Angajatii sunt obligati, in cazul existentei conflictului de interese sau a unei influente neautorizate asupra
indeplinirii sarcinilor obisnuite in cadrul OST, precum si incalcarii masurilor si regulilor de conduita prevazute in
prezentul Program, sa informeze férd intarziere superiorul. Superiorul, imediat, pentru a elimina neregulile sau
influentele neautorizate, va lua masuri de remediere a consecintelor, daca acestea exista, fara intarziere si va
face o nota oficiald despre aceasta. Daca superiorul, fiind informat in prealabil de angajat, nu a luat masurile
necesare intr-un termen rezonabil pentru a elimina nerespectarea sau incalcarea Programului, angajatul va
informa Agentul de conformitate in forma scrisé sau prin e-mail. Neaplicarea masurilor prevézute de Lege si
prezentul Program, in conformitate cu contractul de munca incheiat, prezintd temei pentru determinarea
incalcarii obligatiilor de serviciu.

Angajatii OST sunt obligati, in timpul indeplinirii sarcinilor si obligatiilor sale, sa actioneze in conformitate cu
legislatia in vigoare si actele normative interne ale OST, tinand cont de faptul ca:
* trebuie sd asigure tratamentul egal al tuturor participantilor la piata gazelor naturale pentru a preveni
asigurarea unei pozitii sau a unor conditii mai favorabilé/e oricarui participant |a piata;
* trebuie sa impiedice publicarea sau punerea la dispozitie in alt mod a informatiilor si a datelor care
favorizeaza un participant la piatd, sau punerea in pericol a concurentei libere pe piata gazelor naturale;

v v oA

* trebuie sa informeze f&ra intarziere superiorul cu privire la incélcarea normelor de conduitd a masurilor
prevazute in prezentul Program.

10.  DISPOZITII FINALE

Prezentul Program de conformitate este perfectat in limba romana si intra in vigoare din momentul aprobérii de
catre ANRE.

ADMINISTRATOR
Liviu ValentinDUMINICA
rf

M
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